
 

 
 

 
 

2023年 12 月 14日 
 

好評の「検査結果送信」「メッセージ配信」に新たな機能が追加。 

「医’s アシスト」のサービスが一段と進化！ 
 
平素より「医’s アシスト」をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 
このたび、クリニックへのサービス価値提供を強化するため、「検査結果送信」「メッセージ
配信」を高度化させる機能改善を実施しました。 
これにより、患者属性や行動・受診情報に伴う「メッセージ配信」対象のターゲティングや、
自動的・定期的なタイミングで送信することが可能となります。「医’s アシスト」は、よりク
リニックと患者さんをつなぐ患者定着化を支援いたします。 
 
 12 月 13 日（水）のリリースに伴う新たな機能追加 
求めているターゲットに対して的確なタイミングでクリニックから「ウィズウェルネス」と
連携した患者さんへ検査結果やメッセージの送信が可能となります。 
 
1. 検査結果の自動送信日時設定 

日時を設定することにより、クリニックよりも先に患者さんが結果を見るようなケース
が軽減されます。 

2. ラベル機能 
ラベルを利用し、次回の来院を促すメッセージの送信や、年齢や性別等によってメッセ
ージを送信することができるようになります。 

3. メッセージ配信機能 
条件を使うことで、メッセージ未開封の患者さんに追いメールの送信や、3 か月前に来院
した方にメッセージ配信ができるようになります。 

4. メッセージ配信時の通知 
クリニックからメッセージを配信した際に、患者さんにメールが送信されるようになり、
配信したメッセージを見てもらえる確率が高くなりました。 

 
当社は、今後も医療における社会課題に向き合い、新たな事業展開を推進することで、ヘル
スケアにおける新しい価値の創造を通じて人々の健康と医療の未来に貢献してまいります。 
 
【本件に関してのお問い合わせ先】 

企画管理部 
e-mail：ishinban-pro@hugp.com 



 

 
 

＜参考：画面イメージ＞ 

 

 

  



 

 
 

 

  


